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UVODNO

Centar za izobrazbu, u suradnji sa sluzbenicima Uprave za zatvorski sustav i probaciju, provodi
program izobrazbe novozaposlenih sluzbenika pod nazivom ,,Specifi¢nosti rada u zatvorskom
i probacijskom sustavu te unapredenje suradnje“. Uvodni tecaj definiran je ¢l. 2. i 3. Pravilnika
0 izobrazbi zaposlenika u kaznionicama i zatvorima Uprave za zatvorski sustav Ministarstva
pravosuda, uprave i lokalne samouprave (NN 81/2002). Sukladno propisanome, program
uvodnog tecaja sadrzi osnove ustrojstva Uprave za zatvorski sustav, temeljne propise koji
ureduju njezin djelokrug, nadleznosti i specificnosti poslova pojedinog radnog mjesta

zaposlenika.

Program je razvijen u cilju stjecanja kompetencija za zakonito, samostalno i odgovorno
obavljanje poslova novozaposlenih sluzbenika zatvorskog sustava i probacije, u skladu s
pravilima struke i etike, uz postivanje ljudskih prava i temeljnih sloboda zatvorenika i
osudenika, kao 1 zaStitu drugih Ustavom zaSti¢enih prava, uvazavajuéi vaznost profesionalne
adaptacije pojedinca na zahtjeve novog radnog mjesta u pogledu potrebnih znanja, vjestina,
sposobnosti, te prihvacanja standarda rada i ponasanja. Program izobrazbe znatno doprinosi
profesionalnoj adaptaciji novozaposlenih sluzbenika/namjestenika koji su zaposleni ili trajno
premjesteni u Upravu za zatvorski sustav i probaciju te povecava njihovu radnu ucinkovitost,
ostvaruje utjecaj na razvoj radnih navika i vrijednosti kao i na njihov osjecaj zadovoljstva

poslom, sigurnosti i prihvaéenosti u novom radnom okruzenju.

Slika 1. Fotografije sa izobrazbi za novozaposlene
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POLAZNICI

Slika 2. Prva grupa polaznika po zavrSetku izobrazbe

Izobrazbu je pohadalo ukupno 51 sluzbenik/ca iz razli¢itih kaznenih tijela navedenih u

sljedecoj tablici:

TABLICA 1: Polaznici izobrazbe 8.-12. studenoga 2021.

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA

Zatvorska bolnica u Zagrebu 3
Odgojni zavod u Pozegi 1
Zatvor u Rijeci 2
Kaznionica u Pozegi 4
Zatvor u Pozegi 1
Probacijski ured Zagreb | 3
Probacijski ured Zagreb I1 1
Zatvor u Zagrebu 2

17

UKUPNO (8 polaznicai 9 polaznika)
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TABLICA 2: Polaznici izobrazbe 22.-26. studenoga 2021.

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA
Kaznionica u Turopolju 2
Kaznionica u Lepoglavi
Kaznionica u Pozegi
Centar za dijagnostiku
Zatvor u Puli-Pola
Zatvor u Sibeniku
Kaznionica u Valturi
Zatvor u Bjelovaru
Zatvor u Zagrebu
Zatvor u Pozegi
Zatvorska bolnica u Zagrebu
Zatvor u Gospicu

NR R RN R R P w

|

18
UKUPNO (11 polaznica i 7 polaznika)

Slika 3. Druga grupa polaznika po zavrsetku izobrazbe
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TABLICA 3: Polaznici izobrazbe 13.-17. prosinca 2021.

INSTITUCIJA BROJ POLAZNIKA

Zatvor u Varazdinu 3
Zatvor u Dubrovniku 2
Zatvor u Osijeku 3
Zatvor u Zagrebu 1
Kaznionica u Lepoglavi 4
Zatvor u Sibeniku 2
Odgojni zavod u Turopolju 1
16

UKUPNO (13 polaznica i 3 polaznika)
UKUPNO 2021. 51

(32 polaznice i 19 polaznika)

Slika 4. Treca grupa polaznika po zavrsetku izobrazbe
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PROGRAM IZOBRAZBE | PROVODITELJI/CE

Slika 5. Predavaci/ce izobrazbe
Provoditelji izobrazbe bili su odabrani sluzbenici Uprave za zatvorski sustav i probaciju,

koji su sudjelovali u izradi plana i sadrZaja programa izobrazbe.

Slika 6. Predavaci/ce izobrazbe
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KVALITETA IZOBRAZBE

Sudionici su nakon izobrazbe anonimno mogli dati svoj dojam o izobrazbi ispunjavanjem
evaluacijskih upitnika i ocjenjivanjem prema pojedinim podrucjima.
Raspon ocjena bio je od 1-5, od ¢ega je 1 predstavljala najnizu ocjenu, a 5 najvisu ocjenu.
Ocjene su opisane na sljedeé¢i naéin: 1 - uopée nisam zadovoljan, 2 - nisam zadovoljan, 3 - niti
sam zadovoljan niti sam nezadovoljan, 4 - zadovoljan sam, 5 - iznimno sam zadovoljan.
Sudionicima je dana i moguc¢nost anonimnog pisanja dodatnih komentara i sugestija. Takoder
su svi imali moguénost dati usmenu povratnu informaciju o provedenoj izobrazbi.
Mjereno je zadovoljstvo na slijede¢im podruc¢jima:

v’ Zadovoljstvo izobrazbom
Zadovoljstvo organizacijom izobrazbe
Zadovoljstvo omjerom predavanja i aktivnog sudjelovanja
Korisnost u radu
Razumljivost prezentacije
Korisnost teorijskih sadrzaja
Korisnost vjezbi

Pisani radni materijali

AN NNV N N N N

Sugestije, komentari, pitanja

U prvoj grupi upitnik je primijenjen na uzorku od 16 polaznika. U nastavku se prikazuje

ocjena svakog pojedinog navedenog elementa.




2021.

"Specificnosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu

te unapredenje suradnje”, 1. grupa
08.-12.11.2021.

Ukupno I 3,04
Pisaniradnimaterizli G - .c:
Korisnostvieibi I .
Korisnost teorijskh sadrizjiz [ - -
Rezumljvost prezentaciie  INIEIGIGIGEGEGEGEGEEEEEE 2
Korinosturadu I - 21
Zadovoljstvo omjerom predavanjz i aktivnog... NI -5
Zedovolistvo organizaciom I, .12
Zadovolistvo eobrazbom [ - o

1 2 3 4 5

Pisani komentari polaznika prve izobrazbe:

e Mislim da bi bilo dobro da se ne ponavljaju teme i da ¢ujemo visSe primjera iz prakse i
rjeSenja za te situacije. Zadnji dan smo sluSali o komunikaciji, a 3. dan o timskoj
komunikaciji. MoZda bi bilo dobro obrnuti redoslijed.

e Obilazak zatvora vrlo zanimljivo iskustvo, predavanja ok, organizacija dobra.

e Predavacica M.B. je bila odli¢cna. Predlazem prilagodbu pred. po strukama. Npr u
probaciji ne radimo timski i to je bilo nepotrebno. Visi str. s. su uglavnom pomagackih
struka 1 pred. o komunikaciji treba biti prilagodeno 1 toj skupini. Odli¢ne su bile 1 D. M.
i M. R.

e Dosta stvari se ponavlja, neke stvari/predavanja uopc¢e nisu bila bitna nama slusacima.
Npr. povijest odredene kaznionice i plan osiguranja iste.

e Vrlo ugodno ozracje, boravak u centru za izobrazbu, a posebno bi istaknula prijatnost

osoblja.
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U drugoj grupi upitnik je primijenjen na uzorku od 18 polaznika. U nastavku se prikazuje

ocjena svakog pojedinog navedenog elementa.

"Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu
te unapredenje suradnje", 2. grupa
22.-26.11.2021.

Ukupno I 4,09
Pisani radni materijali I 4,17
Korisnost viezbi I 4,56
Korisnost teorijskih sadrzaja I 3,78
Razumljivost prezentacije I £, 47
Korisnost u radu INEEEEENEEGEGNGNGNN 3,33
Zadovoljstvo omjerom predavanja i aktivnog... NI 35
Zadovoljstvo organizacijom NG 4,17
Zadovoljstvo izobrazbom NN 4,22

1 2 3 4 5

Pisani komentari polaznika druge izobrazbe:

e Smatram da je unato¢ epidemioloskim mjerama potrebno vise prakti¢nih interaktivnih
sadrzaja koji omogucuju bolju interakciju sudionika izobrazbe

e Malo manje teorije, a puno vise prakse, odnosno vjezbi! Inace, korisno i svrsishodno.

e Maksimalno skratiti teorijski dio.

e Predugo trajalo. Nema veze s praksom. Nisu spominjana prava sluzbenika.

e Ispunjena ocekivanja, korisno, zanimljivo, posebno zadnja 2 dana (timski rad,
komunikacija).

e Radionica i prezentacije timskog rada bile su zanimljive i konstruktivne, te smatram
kako bi bilo odlicno da je bilo viSe aktivnog ukljuenja polaznika, a smanjenje
teorijskog djela.

e Program za 1. dan i ne toliko bitan da bi obuhvacao 8 sati rada. Programi 1. 1 2. dana su
se preklapali. Cijelu edukaciju predlaZzem organizirati kroz 3 dana.

e Ovaj tecaj izobrazbe mi je dao joS$ viSe znanja i saznanja koje sam imala prije na tome
hvala.

e Smatram da je ovakav oblik edukacije vrlo koristan, te mislim da bi predavanja zadnja

dva dana (komunikacijske vjestine) trebalo ¢es¢e organizirati po radnim kolektivima.

e
9
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e Smatram kako je razmjena iskustva korisna u buducoj praksi i usavr§avanju, osobito u

smislu prakti¢nih vjezbi tijekom edukacije.

U trecoj grupi upitnik je primijenjen na uzorku od 16 polaznika. U nastavku se prikazuje

ocjena svakog pojedinog navedenog elementa.

"Specificnosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu te
unapredenje suradnje", 3. grupa
13.-17.12.2021.

Ukupno I 4,78
Pisani radni materijali [N 4,69
Korisnost viezbi | IR 0 4
Korisnost teorijskih sadrzaja [ NNNEGT £ ,63
Razumljivost prezentacije [ NG, £, 33
Korisnost u radu [N 4,33

Zadovoljstvo omjerom predavanja i aktivnog
sudjelovanja

Zadovoljstvo organizacijom I 4,75

I 4,75

Zadovoljstvo izobrazbom I 4,69

1 2 3 4 5
Pisani komentari polaznika trece izobrazbe:

e Ne bi trebalo biti predavanja o racunovodstvu. Pohvala gosp. K. M.

e Da je Sto viSe takvih radionica.

e Bilo bi korisno da se uvrste i kolegice iz zdr. zastite u predavanja i da se vidi slicnosti
rada i izmjene iskustava unutar sustava.

e Skratiti na 3 dana.

e Samo tako dalje! Bravo za ideju upoznavanja sa sustavom :-)

e Sve pohvale za organizaciju i predavace :-)

e Bilo je iznimno korisno i zanimljivo, osim financijskog i racunovodstvenog djela
predavanja. Ali i od toga ¢e biti koristi.

e Dio oko knjigovodstva skratiti.

10
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e lzobrazba izuzetna. Pohvale T., D., M. i B.. Molim da ukinete predavanje racunov. i

financije (suhoparno i dosadno).

KVALITETA IZOBRAZBE- usporedno

"Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom sustavu
te unapredenje suradnje", 1., 2., 3. grupa usporedno

Ukupno

Pisani radni materijali
Korisnost vjezbi

Korisnost teorijskih sadrzaja
Razumljivost prezentacije

Korisnost u radu

Zadovoljstvo omjerom predavanja i aktivnog
sudjelovanja

Zadovoljstvo organizacijom

Zadovoljstvo izobrazbom

[ERN
N
w
S
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B Grupa3 MGrupa2 MGrupal

"Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom
sustavu te unapredenje suradnje", kvaliteta
izobrazbi za 1., 2. i 3. grupu- usporedno

4,78
4,27

Grupa 1l Grupa 2 Grupa 3 Ukupno
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Iz gore navedenoga razvidno je kako je tre¢a grupa polaznika, na posljednjoj odrzanoj izobrazbi
za novozaposlene u 2021. godini najvisim ocjenama ocjenila kvalitetu izobrazbe, na svim

Cesticama ponudenim za procjenu.

ZAKLJUCNO

Tijekom kontinuiranog provodenja izobrazbe ,,Specifi¢nosti rada u zatvorskom i probacijskom
sustavu te unapredenje suradnje” za novozaposlene sluzbenike, unato¢ epidemioloSkim
ograni¢enjima postignut je kontinuirani rast u ocjeni zadovoljstva polaznika kvalitetom
prezentiranih sadrzaja.

Izobrazba Ce se nastaviti provoditi i u sije¢nju 2022. godine, s ¢etvrtom grupom polaznika.
Sukladno ¢lanku 13 Pravilnika o struénom usavr$avanju u zatvorskom sustavu uvodni program
upoznavanja zatvorskog sustava obvezno je stru¢no osposobljavanje sluzbenika koji se po prvi
put zaposljavaju u zatvorskom sustavu s ciljem upoznavanja sa zatvorskim sustavom i
specifi¢nostima poslova zatvorskog sustava. S obzirom na to, nastaviti ¢e se provoditi

periodi¢no, po potrebi, kako budemo obavjesteni o zaposljavanju novih sluzbenika.
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